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PRESENTACIÓN 
 
 
De conformidad con el marco legal vigente para el sector transporte, LOGICEM S.A.S. adopta el 
presente Código de Ética como instrumento regulador de la conducta empresarial. A través de este, 
la compañía formaliza su compromiso con la creación de un ambiente de trabajo seguro y digno, 
basado en la transparencia y la legalidad. 

Los lineamientos aquí consignados son de obligatorio cumplimiento para todo el personal y grupos 
de interés, independientemente de su nivel jerárquico. La empresa enfatiza que el desconocimiento 
o incumplimiento de estas normas constituye una falta que compromete el bienestar psicosocial del 
equipo y puede derivar en situaciones de hostilidad o acoso. Es responsabilidad de cada integrante 
de la organización promover y aplicar estos estándares en la toma de decisiones y en el ejercicio de 
sus funciones. 

 

 

 

 

__________________________ 

Nelson Palacios Bilbao 
Representante Legal 
Logicem S.A.S 
 
(Código firmado en Documento Interno) 
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1. CONCEPTOS CLAVES 

ÉTICA CORPORATIVA 

Es el conjunto de principios y valores que guían el "modo de ser" de Logicem. Representa el 
compromiso consciente de actuar con integridad, transparencia y rectitud en cada decisión 
empresarial, transformando la teoría del comportamiento moral en acciones prácticas que protejan la 
reputación de la organización y sus grupos de interés. 

CONDUCTA MORAL 

Se refiere a la aplicación práctica de las normas y reglas que rigen la convivencia dentro de Logicem. 
Es el hábito de actuar conforme a los estándares de respeto, honestidad y legalidad adoptados por 
la empresa, permitiendo que cada individuo oriente su comportamiento hacia el bien común y la 
armonía laboral. 

COLABORADORES 

Toda persona natural que mantiene un vínculo directo con Logicem S.A.S., incluyendo empleados 
bajo cualquier modalidad de contrato, estudiantes en práctica y aprendices SENA.  

AUTOCONTROL Y CUMPLIMIENTO 

Es la capacidad y disposición de cada colaborador para supervisar proactivamente sus propias 
tareas. Implica actuar con diligencia para prevenir, detectar y corregir oportunamente desviaciones 
que puedan exponer a la empresa a riesgos operativos, legales, asegurando la calidad y 
transparencia en cada proceso. 

2. AMBITO DE APLICACIÓN 

Este Código es de obligatorio cumplimiento para: 

• Todos los colaboradores de LOGICEM S.A.S. (empleados directos y en misión y aprendices). 

• Proveedores, clientes, contratistas, conductores, propietarios de vehículos vinculados, y demás 
aliados estratégicos. 
 

3. MARCO GENERAL 

OBJETIVO  

Definir el marco ético de LOGICEM S.A.S., orientado a consolidar una cultura de integridad entre sus 
colaboradores y aliados estratégicos. Este Código traza los lineamientos de comportamiento 
necesarios para que cada decisión y acción se alinee con los valores corporativos, promoviendo 
relaciones transparentes, seguras y libres de prácticas ilícitas, que contribuyan al desarrollo 
profesional de los colaboradores y al fortalecimiento de la confianza con los aliados estratégicos. 

VALORES CORPORATIVOS  

 
➢ Honestidad: Nos comprometemos a dar un manejo transparente en nuestras operaciones y 

relación con nuestros trabajadores, clientes, proveedores y demás partes interesadas, siendo 
coherentes y haciendo que prime la verdad en las mismas. 
 



 

CODIGO DE ETICA    

Código: DI0016 
Versión: 6 

Fecha Emisión: 31/03/2017 
Actualización:  01/05/2026 

 

Elaboró Revisó Aprobó 

Coordinador I de Gestión Humana Director Administrativo Gerente General 

 

➢ Orientación al logro: Nos proponemos alcanzar logros individuales y colectivos que 
contribuyan a los objetivos de la organización y expectativas esperadas. 
 

➢ Transparencia: actuamos para construir un ambiente de seguridad y confianza entre la 
compañía y sus grupos de interés, brindándoles una información oportuna, relevante y de 
calidad. 
 

➢ Innovación: buscamos soluciones integrales a través de innovación y transformación digital 
persiguiendo ideas radicalmente diferentes para lograr resultados sustancialmente mejores.  

 
4. COMPROMISOS ETICOS 

 
Compromisos éticos de la empresa: 

• Proveer condiciones de trabajo seguras, dignas y justas, garantizando entornos que protejan 
la integridad física y el bienestar de las personas. 

• Salvaguardar el derecho a la intimidad, la honra y la salud mental de todos los colaboradores, 
promoviendo el respeto mutuo en toda la estructura organizacional. 

• Prevenir el acoso laboral y cualquier conducta hostil, fomentando una cultura de convivencia 
positiva, armónica y basada en el diálogo. 

• Garantizar la equidad y la no discriminación por razones de raza, religión, identidad de género, 
orientación sexual, nacionalidad, condición física o cualquier otra distinción, tanto para 
colaboradores como para grupos de interés. 

• Impulsar el crecimiento profesional y personal mediante programas continuos de capacitación, 
formación y bienestar integral. 

• Suministrar las herramientas y recursos necesarios para el desempeño óptimo de las 
funciones, asegurando la eficiencia y seguridad en la operación. 

• Cumplir rigurosamente con las obligaciones económicas, incluyendo el pago oportuno de 
salarios, prestaciones sociales, auxilios y demás beneficios de ley. 

• Respetar la jornada laboral legal y los periodos de descanso, promoviendo el equilibrio entre 
la vida personal, familiar y laboral (derecho a la desconexión). 

• Garantizar la transparencia informativa, comunicando de manera veraz, oportuna y clara las 
decisiones y aspectos relevantes que impacten a los trabajadores y a la organización. 

 
Compromisos éticos de los trabajadores con la empresa: 

• Mantener una presentación personal adecuada y acorde a las funciones desempeñadas 
durante toda la jornada laboral. 

• Cumplir con los horarios establecidos y desempeñar las funciones con responsabilidad, 
respeto y puntualidad. 

• Cumplir con las normas internas, reglamentos, manuales de procesos y procedimientos 
operativos de la organización. 

• Utilizar un lenguaje prudente y mantener un comportamiento adecuado en el ejercicio de sus 
funciones y en la representación de la empresa. 

• Actuar en coherencia con los valores corporativos, orientando cada actividad hacia el logro 
de los objetivos institucionales. 

• Garantizar el manejo confidencial de la información a la que tenga acceso, absteniéndose de 
divulgar datos privados a terceros o a colaboradores cuyo cargo no requiera dicho 
conocimiento. 
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• Utilizar responsablemente los equipos, activos, sistemas de archivo y registros de la empresa, 
destinándolos exclusivamente al cumplimiento de sus funciones y asegurando su protección 
y devolución en óptimas condiciones. 

• Gestionar correctamente sus usuarios y contraseñas, manteniendo la confidencialidad 
absoluta de sus credenciales de acceso para evitar vulnerabilidades. 

• Obrar con integridad y diligencia, contribuyendo proactivamente a la identificación y 
prevención de situaciones que impliquen riesgos de lavado de activos, financiación del 
terrorismo o proliferación de armas (LA/FT/FP). 

• Informar de inmediato al Oficial de Cumplimiento sobre cualquier situación inusual, incidente 
sospechoso o indicio de fraude, corrupción y soborno detectado en su entorno laboral. 

• Rechazar categóricamente prácticas que involucren el ocultamiento de operaciones, la 
omisión de reportes o la falta de debida diligencia en el conocimiento de clientes y 
contrapartes. 

 
Compromisos éticos entre compañeros de trabajo: 

• Mantener interacciones basadas en la cordialidad, la empatía y el respeto mutuo, 
reconociendo la dignidad de cada integrante de la organización. 

• Respetar y valorar las diferencias individuales, culturales y de opinión, promoviendo un 
ambiente de equidad donde todos sean escuchadas. 

• Salvaguardar la información personal y privada de los compañeros, evitando cualquier 
divulgación que vulnere su intimidad. 

• Expresar ideas y opiniones de manera clara, precisa y profesional, propiciando espacios de 
diálogo constructivo. 

• Abstenerse de difundir rumores, chismes o comentarios subjetivos que deterioren el clima 
laboral o afecten la reputación de los miembros del equipo. 

• Promover una cultura de mejora mutua, señalando de manera respetuosa y privada aquellas 
conductas que se desvíen de los principios y valores de Logicem. 

• Fomentar el trabajo colaborativo y el apoyo mutuo para el cumplimiento de los objetivos 
comunes. 

• Atender con oportunidad y diligencia las tareas asignadas que impacten el flujo de trabajo de 
otros compañeros. 

• Valorar el tiempo de los demás, evitando interrupciones innecesarias que afecten la 
concentración y la productividad de la jornada. 

• Respetar los puestos de trabajo de los demás y hacer un uso adecuado de las zonas 
comunes, garantizando que permanezcan limpias, ordenadas y aptas para el uso de todos. 

• Mantener una conducta que facilite el trabajo de los demás en espacios compartidos, 
cuidando los niveles de ruido y la organización del entorno. 

 
5. CONFLICTO DE INTERESES 

Se considera que existe un conflicto de interés cuando un colaborador (Gerente, Director o empleado 
en general), en ejercicio de sus funciones, deba tomar una decisión o realizar una acción y se 
encuentre ante la posibilidad de elegir entre el beneficio de Logicem y su interés personal o el de un 
tercero. 

El conflicto se materializa si, al optar por el interés propio o de terceros, el colaborador obtiene un 
beneficio económico o extraeconómico indebido que desconoce sus deberes legales, contractuales 
o éticos con la compañía. 
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Compromisos de Transparencia e Independencia 

Para garantizar la objetividad en todas las operaciones, los colaboradores de Logicem se 
comprometen a: 

• Revelación de Intereses: Informar cualquier circunstancia, inversión o posesión de acciones 
privadas que razonablemente pueda interferir con sus labores o perjudicar los intereses de la 
empresa. 

• Gestión de Inhabilidades: Cumplir estrictamente con las normas de contratación de la empresa. 
En caso de duda sobre una posible inhabilidad de un tercero o colaborador, se debe informar de 
inmediato a la Gerencia General. 

• Limitación por Parentesco: Con el fin de evitar conflictos, no podrán existir relaciones de 
cónyuges, compañeros permanentes o parientes (hasta cuarto grado de consanguinidad, 
segundo de afinidad o primero civil) en las siguientes situaciones: 

✓ Relación jerárquica directa (jefe-subalterno). 

✓ Relación entre Auditoría Interna y áreas objeto de auditoría. 

✓ Relación de autoridad sobre la disposición de recursos frente a quien ejecuta el gasto. 

• Integridad frente a Terceros: No solicitar ni recibir prebendas, regalos o beneficios de 
proveedores, contratistas o clientes. En caso de recibir un ofrecimiento, se debe consultar con la 
Dirección de área y poner dicho beneficio a disposición de la empresa. 

• Uso Ético de la Información: Abstenerse de dar un uso preferencial a la información confidencial 
de la empresa para favorecer intereses propios o ajenos. 

• Abstención en Negociaciones: No participar en contratos o licitaciones donde el colaborador o 
sus parientes cercanos tengan un interés directo o indirecto. 

Protocolo de Actuación ante un Conflicto de Interés 

Ante la identificación de un conflicto, sea real, potencial o aparente, se deberá proceder de la 
siguiente manera: 

• Comunicación Inmediata: El colaborador debe informar a su superior jerárquico tan pronto tenga 
conocimiento de la situación. 

• Apartamiento del Proceso: El superior designará a otro empleado para que continúe con la 
gestión, asegurando que el colaborador en conflicto no influya en la decisión. 

• Deber de Informar de los Directivos: Los directores deben reportar a la Gerencia General 
cualquier relación con proveedores, clientes o grupos de interés que pueda sesgar toma de 
decisiones. 

6. MANEJO DE INFORMACIÓN PRIVILEGIADA Y RESERVADA 

La protección de la información es un pilar fundamental de la integridad de Logicem, por tanto, estas 
disposiciones son de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores y grupos de interés 
(proveedores, contratistas, aliados y clientes) que, en virtud de su relación laboral o comercial, tengan 
acceso a información calificada como reservada o privilegiada. 
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Los colaboradores y grupos de interés se comprometen a: 

• Reserva y Confidencialidad: Guardar absoluta reserva sobre la información técnica, financiera, 
comercial o estratégica que llegue a su conocimiento debido a su cargo o vinculación. Esta 
obligación de confidencialidad se mantendrá vigente incluso después de terminada la relación 
laboral o comercial. 

• Gestión de Acuerdos de Confidencialidad: Suscribir y asegurar el cumplimiento riguroso de 
los acuerdos de confidencialidad (NDAs) establecidos entre la compañía y sus proveedores o 
aliados, garantizando que el flujo de información esté protegido legalmente en doble vía. 

• Transparencia y Veracidad: Suministrar información veraz, oportuna y verificable que refleje la 
realidad de la compañía ante requerimientos de áreas internas o entes de control externos, 
siempre bajo los protocolos autorizados y el marco legal vigente. 

• Integridad de Activos Informáticos: Cumplir y promover la observancia de las políticas de 
seguridad de la información y uso de recursos tecnológicos, asegurando la preservación, 
integridad y disponibilidad de los datos de la organización. 

• Prevención de Riesgos Reputacionales: Abstenerse de utilizar o divulgar información 
privilegiada para beneficio propio o de terceros. Se reconoce que el uso indebido de dicha 
información puede comprometer la seguridad, el buen nombre y la integridad de los directivos, 
colaboradores y la estabilidad económica de LOGICEM S.A.S. 

• Uso Restringido de Información: Utilizar la información recibida exclusivamente para los fines 
previstos en el contrato o relación comercial, prohibiéndose cualquier reproducción o 
transferencia a terceros sin autorización expresa de la compañía. 
 

7. PREVENCIÓN DEL FRAUDE, CORRUPCIÓN Y SOBORNO 

Logicem declara "Cero Tolerancia" frente a cualquier acto que atente contra la transparencia y la 
legalidad. Este compromiso vincula estrictamente a empleados, directivos, proveedores, contratistas 
y aliados comerciales. La empresa promueve una cultura de lucha activa contra la corrupción, 
fundamentada en la honestidad y la protección de su reputación. 

Conductas Estrictamente Prohibidas 

Se prohíbe terminantemente a los colaboradores y grupos de interés participar, facilitar o encubrir las 
siguientes conductas: 

• Corrupción y Soborno: Ofrecer, dar, solicitar o aceptar favores, dinero, regalos o comisiones de 
terceros para influir en decisiones de negocio o trámites oficiales. 

• Apropiación Indebida: Sustraer, desviar o utilizar para fines personales activos tangibles (dinero, 
equipos, suministros) o intangibles de la compañía. 

• Fraude Documental y Contable: Falsificar, alterar u omitir información en registros contables, 
declaraciones de gastos o documentos legales para obtener beneficios indebidos. 

• Uso Indebido de Información: Divulgar, vender o explotar propiedad intelectual o información 
confidencial de la empresa. 

• Pagos Irregulares: Realizar pagos de facilitación o cancelar remuneraciones superiores a las 
pactadas por servicios legítimos con el fin de obtener ventajas ocultas. 

• Gestión Desleal: Cualquier acción u omisión en el ejercicio de funciones que cause perjuicio 
económico o reputacional a la organización. 
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Todo caso detectado será investigado de manera formal y podrá derivar en sanciones disciplinarias, 
civiles y penales. 

Ninguna persona que reporte a LOGICEM un posible acto de Fraude, Corrupción o Soborno dentro 
o relacionado con la Compañía, no será ni podrá ser objeto de represalia, castigo, sanción, venganza, 
agresión u ofensa. 

La Empresa establece mecanismos para reportar cualquier acto de fraude, corrupción o soborno, los 
cuales se darán a conocer a todos los colaboradores. 

8. PREVENCIÓN DEL LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO Y 
FINANCIACIÓN DE LA PROLIFERACION DE ARMAS (LA/FT/FP) 

En cumplimiento de la Resolución 2328 de 2025 y las directrices de la Superintendencia de 
Transporte, Logicem ratifica su compromiso con la prevención del Lavado de Activos, la Financiación 
del Terrorismo y la Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LA/FT/FP). 

Esta responsabilidad aplica para todos los colaboradores, directivos, proveedores, conductores y 
clientes, quienes se obligan a: 

• Debida Diligencia y Transparencia: Actuar con diligencia y responsabilidad para evitar que las 
operaciones de Logicem sean utilizadas como canal para el ocultamiento, manejo o inversión de 
recursos de origen ilícito. 

• Conocimiento y Aplicación del Manual: Conocer, acatar y aplicar el Manual SARLAFT 
(MA0003) y Política SARLAFT (PL0013) de la compañía, así como los lineamientos de riesgos y 
conocimiento de contrapartes. 

• Reporte Oportuno y Reserva: Reportar de inmediato al Oficial de Cumplimiento cualquier 
operación inusual o sospechosa identificada en el ejercicio de sus funciones o relación comercial. 
El reporte se basa en la buena fe y no requiere certeza absoluta del delito. Se garantiza la reserva 
total sobre la identidad del reportante. 

• Cultura de Cumplimiento y Formación: Participar obligatoriamente en los programas de 
capacitación anual. 

• Integridad en la Vinculación: Asegurar que todo proceso de vinculación cumpla con la 
verificación en listas restrictivas y el origen lícito de fondos. Queda prohibida la omisión de datos 
o el uso de información falsa para facilitar la vinculación de una contraparte a la empresa. 

• No aceptación de Incentivos: Abstenerse de solicitar o aceptar cualquier tipo de beneficio, 
regalo o incentivo que pueda influir en la flexibilización de los controles de seguridad o generar 
conflictos de interés que vulneren el sistema de riesgos. 

Constituyen infracciones graves a este Código todas aquellas acciones u omisiones que, de forma 
directa o indirecta, faciliten, encubran, legitimen o ignoren operaciones con apariencia de legalidad 
que puedan estar asociadas a delitos fuente de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y 
Financiación de la Proliferación de Armas. 

El incumplimiento de la Política y Manual SARLAFT será objeto de sanciones disciplinarias internas, 
sin perjuicio de las responsabilidades civiles, administrativas o penales derivadas de la ley. 
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9. PREVENCIÓN DEL ACOSO LABORAL Y CONDUCTAS HOSTILES 
 
Logicem reconoce que un ambiente de trabajo sano es la base de la productividad y el bienestar. Por 
ello, la organización se compromete a prevenir, mitigar y corregir cualquier conducta constitutiva de 
acoso laboral o trato hostil, a través de las siguientes líneas de acción: 
 
• Política de Convivencia: Implementación de la Política Preventiva Contra el Acoso Laboral 

(PL0002), que vincula a todos los niveles jerárquicos en la promoción de un entorno digno, justo 
y armónico. 

• Comité de Convivencia Laboral: Mantenimiento de un órgano neutral y mediador encargado de 
generar conciencia colectiva, proteger la salud mental y la honra de los colaboradores, y liderar 
actividades de sana convivencia. 

• Formación y Capacitación: Implementación de programa de capacitación en resolución de 
conflictos, inteligencia emocional y habilidades de negociación para directivos y trabajadores, 
facilitando la mediación oportuna de tensiones laborales. 

• Procedimientos de Reporte y Conciliación: Garantía de canales confidenciales, respetuosos y 
efectivos para la formulación de quejas. La empresa asegura un proceso interno conciliatorio que 
permita corregir conductas hostiles de manera ágil y oportuna. 

• Protección y Seguimiento: Vigilancia periódica del clima laboral y ejecución de medidas de 
protección cuando así lo recomiende el Comité de Convivencia o el médico tratante. 

 
La empresa asume la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de estos estándares, garantizando 
la absoluta reserva de la información recolectada en las intervenciones y dando trámite inmediato a 
cualquier situación que ponga en riesgo la integridad o la libertad de las personas en su contexto 
laboral. 
 

10. REPORTE 

Cualquier colaborador, proveedor, cliente y parte interesada que identifique comportamientos no 
éticos, incumplimiento o violación del presente código pueden reportarlo a través de los siguientes 
mecanismos: 

• Página web: https://logicem.com/linea-etica/  

• Teléfono: 3207040643 

• Correo: lineaetica@logicem.co 

La comunicación de irregularidades se basa en la confianza y la seguridad. Logicem garantiza la 
protección de la identidad y la absoluta confidencialidad de las declaraciones de los informantes. En 
ninguna circunstancia se permitirán represalias contra quienes, actuando de buena fe, contribuyan al 
fortalecimiento de nuestra cultura ética. 

11. SEGUIMIENTO Y SANCIONES 

El incumplimiento de este Código genera consecuencias proporcionales a la gravedad de la falta. En 
el caso de empleados, podrá dar lugar a investigaciones disciplinarias conforme a lo establecido en 
el Código Sustantivo del Trabajo. En el caso de los grupos de interés, podrá acarrear la terminación 
unilateral del vínculo comercial sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar. 

Asimismo, Logicem debe informar a las autoridades competentes los hechos que representen riesgo 
penal, fiscal, reputacional o económico, en el marco de la cooperación que exige el SARLAFT y PTEE 

https://logicem.com/linea-etica/
mailto:lineaetica@logicem.co
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frente a la Unidad de Información y Análisis Financiero (UIAF), la Fiscalía General de la Nación, la 
Superintendencia de Transporte y demás organismos de control. 

12. VIGENCIA, REVISIÓNY DIVULGACIÓN 

Este Código está aprobado por la Junta Directiva mediante el acta y entra en vigor a partir de esa 
fecha. Será socializado mínimo una vez al año, revisado y, de ser necesario, actualizado cada dos 
(2) años o cuando se presenten cambios normativos o estructurales que lo ameriten. 


