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DECLARACIÓN O COMPROMISO POR PARTE DE LA ALTA DIRECCIÓN. 
 
 

La alta Dirección de la empresa se compromete a cumplir el Código de Conducta, siendo   ejemplo 
y promotor de los comportamientos que se esperan en los colaboradores en la empresa. 
 
Para Logicem, la innovación, transparencia, confianza y estándares ético reflejan pilares 
fundamentales en nuestras operaciones, valores que apuntan a alcanzar la confianza con nuestros 
clientes, proveedores y demás partes interesadas, por ende, el éxito en nuestras metas propuestas.   
Cada uno de nuestros colaboradores son responsable de cumplir con estos estándares éticos 
durante la ejecución de su trabajo. 
 
Por lo anterior, Logicem establece el Código de Conducta como un recurso de prácticas éticas y 
una guía para manejar situaciones y herramientas que permitirán tomar buenas decisiones al hacer 
nuestro trabajo. 
 
Por lo anterior su deber como colaborador de Logicem es leer, discutir, analizar y acatar lo 
establecido en el presente documento, recordando siempre de que todos somos responsables de 
la imagen corporativa que queremos reflejar ante nuestras partes interesadas. 
 
 
 
 
 
 
 
__________________________ 
Nelson Palacios Bilbao 
Representante Legal 
Logicem S.A.S 
 
(Código firmado en Documento Interno) 
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1. DEFINICIÓN Y ALCANCE 
 
El presente Código de Conducta es el instrumento estratégico de gestión que define los parámetros 
de comportamiento esperados y las prohibiciones expresas para todos los colaboradores. Este 
documento traduce nuestra declaración de valores en normas de obligatorio cumplimiento para 
asegurar que Logicem actúe siempre bajo el marco de la responsabilidad ética y legal. 
 

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN Y PRIMACÍA LEGAL 
 
Este Código es de cumplimiento obligatorio para todos los empleados, directivos, contratistas y 
terceros que actúen en nombre de Logicem. 
 
En caso de existir conflictos entre la legislación colombiana vigente y este Código, prevalecerá 
siempre la Ley. No obstante, este Código podrá establecer estándares superiores de conducta 
cuando la ley no sea específica. 
 

3. VALORES CORPORATIVOS 
 

A continuación, se describen los valores que nos identifican como empresa: 
 

➢ Honestidad: Nos comprometemos a dar un manejo transparente en nuestras operaciones 
y relación con nuestros trabajadores, clientes, proveedores y demás partes interesadas, 
siendo coherentes y haciendo que prime la verdad en las mismas. 

➢ Orientación al logro: Nos proponemos alcanzar logros individuales y colectivos que 
contribuyan a los objetivos de la organización y expectativas esperadas. 
Nos proponemos alcanzar logros individuales y colectivos que contribuyan a los objetivos de la 
organización y expectativas esperadas 

➢ Transparencia: actuamos para construir un ambiente de seguridad y confianza entre la 
compañía y sus grupos de interés, brindándoles una información oportuna, relevante y de 
calidad. 

➢ Innovación: buscamos soluciones integrales a través de innovación y transformación digital 
persiguiendo ideas radicalmente diferentes para lograr resultados sustancialmente mejores.  

 
4. CONDUCTAS DESEADAS 

 
Ambiente de trabajo justo, ético y profesional 
La operación de Logicem se fundamenta en la honestidad y la ética profesional. Todo colaborador 
debe asegurar que sus actuaciones se alineen con los valores corporativos y la normativa vigente. 
Las relaciones interpersonales y comerciales se rigen por el respeto mutuo, la integridad y el trato 
digno, promoviendo un ambiente laboral armónico y profesional con todos los grupos de interés. 
 
Protección de los Derechos Laborales 
Logicem promueve el cumplimiento integral de los derechos laborales mediante la implementación 
de prácticas orientadas a garantizar un entorno de trabajo digno, fundamentado en los siguientes 
principios: 
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• Prohibición del trabajo forzoso: Queda prohibida cualquier forma de coacción o 
sometimiento de los colaboradores a la ejecución de trabajos forzosos o no voluntarios. 

• Entorno seguro y libre de violencia: Se garantiza un ambiente de trabajo exento de acoso, 
abuso o cualquier manifestación de violencia física o psicológica. 

• Cumplimiento de la jornada legal: La gestión del tiempo laboral se ajusta estrictamente a 
los límites máximos permitidos por la legislación vigente, asegurando el equilibrio y bienestar 
del personal. 

• Igualdad y no discriminación: El trato hacia los colaboradores se basa en la igualdad, el 
respeto y la dignidad, sin distinción alguna por motivos de raza, género, religión, 
nacionalidad o cualquier otra condición. 

• Compensación justa y legal: La retribución económica se define bajo criterios de justicia y 
equidad, garantizando el cumplimiento de las normativas sobre salario mínimo, horas extras, 
periodos de descanso y el pago oportuno de las prestaciones sociales establecidas por la 
ley. 

 
Confianza de Accionistas e Inversionistas 
El mantenimiento de la confianza de accionistas e inversionistas se fundamenta en una gestión 
corporativa transparente, íntegra y eficiente. Para ello, Logicem asegura que el manejo de los 
recursos y la rendición de cuentas se realicen con claridad, garantizando la protección de sus 
intereses. 
 
Prevención de la Discriminación y el Acoso Laboral 
Logicem garantiza el respeto a la dignidad de todo el personal a través del compromiso de prevenir 
y eliminar cualquier acto de discriminación o acoso laboral. El objetivo fundamental es asegurar un 
entorno de trabajo íntegro, seguro y libre de conductas hostiles. 
 
En ninguna circunstancia se permiten actos de discriminación o acoso fundamentados en el origen, 
nacionalidad, religión, raza, género, edad, orientación sexual o cualquier otra condición. Asimismo, 
se prohíbe estrictamente cualquier conducta de acoso verbal, físico o psicológico. 
 
Todo evento de discriminación, acoso o sospecha de este debe ser reportado inmediatamente al 
área de Gestión Humana, quienes se encargarán de activar los protocolos de investigación y las 
medidas correctivas pertinentes, garantizando la confidencialidad del proceso. 
 
Actividades Políticas y Religiosas 
La participación en procesos políticos y religiosos es un derecho individual que debe ejercerse de 
manera personal, bajo las siguientes condiciones: 

• Cumplimiento Legal: El ejercicio de estos derechos debe ajustarse estrictamente a los 
lineamientos legales vigentes. 

• Temporalidad: las actividades políticas y religiosas deben desarrollarse fuera de la jornada 
laboral y en el tiempo libre del colaborador. 

• Restricción de Recursos: Queda estrictamente prohibido el uso de bienes, activos, 
recursos tecnológicos o el nombre de la compañía para fines políticos o religiosos. 

• Neutralidad y Clima Organizacional: Las opiniones o filiaciones personales no deben 
interferir en el desempeño de las funciones laborales, ni afectar el clima organizacional o la 
reputación de la empresa. 

 
Prevención de la Violencia en el Lugar de Trabajo 



 

CODIGO DE CONDUCTA 

Código: DI0017 
Versión: 3 

Fecha Emisión: 12/08/2019 
Actualización: 01/05/2026 

 

Elaboró Revisó Aprobó 
Coordinador I de Gestión Humana Director Administrativo Gerente General 

 

En Logicem se encuentra prohibido a cualquier manifestación de violencia, ataques, intimidación o 
amenazas en el entorno laboral. No se permiten comportamientos hostiles, abusivos o de coacción 
dentro de las instalaciones ni durante la prestación de los servicios, ya sea que estas acciones se 
dirijan contra colaboradores o partes interesadas. 
 
Ante la ocurrencia de tales hechos, la compañía activará de inmediato los protocolos de 
investigación y las acciones disciplinarias o legales pertinentes para eliminar estas conductas y 
garantizar la integridad del personal. 
Queda estrictamente prohibida la posesión de armas de cualquier índole, componentes de estas, 
objetos cortopunzantes o cualquier elemento que represente un riesgo para la seguridad dentro de 
la compañía o durante el ejercicio de las funciones laborales. 
 
Ante cualquier acto de violencia, detección de armas o situación de peligro inminente, se debe 
informar al área de Gestión Humana. 
 
Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestión Ambiental 
La seguridad y la integridad del talento humano constituyen pilares fundamentales para Logicem. 
Por ello, se garantiza el establecimiento de condiciones de trabajo seguras y saludables que 
protejan la salud y la calidad de vida de los colaboradores y partes interesadas, asegurando el 
cumplimiento de las responsabilidades ambientales y los requisitos legales vigentes. 
 
Bajo la Política del Sistema Integrado de Gestión, se establecen las siguientes directrices: 

• Gestión del Riesgo: Identificación de peligros, valoración de riesgos y evaluación de 
impactos ambientales para el establecimiento de controles efectivos durante la ejecución de 
todas las actividades. 

• Prevención Integral: Promoción de la calidad de vida laboral y prevención de accidentes, 
enfermedades laborales, daños a la propiedad e impactos socioambientales. 

• Alcance: Estas disposiciones aplican a todos los centros de trabajo y trabajadores, 
independientemente de su forma de vinculación, incluyendo contratistas, subcontratistas, 
visitantes y demás partes interesadas. 

 
Responsabilidades y Reporte 

• Deber de Informar: Ante la identificación de un peligro inminente para la seguridad, la salud 
o el medio ambiente, o el incumplimiento de las pautas establecidas, el colaborador debe 
informar de inmediato al jefe de área y área de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). 

• Gestión de Accidentes e Incidentes: Ante cualquier evento, es obligatorio el reporte 
inmediato al jefe directo, asegurando el registro por escrito y el seguimiento de los 
procedimientos internos de la compañía. 

 
Prevención del Consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias Psicoactivas 
El abuso de alcohol, el consumo de tabaco y el uso de sustancias psicoactivas representan una 
amenaza directa a la seguridad, la salud, el medio ambiente y la productividad. Logicem garantiza 
la divulgación de los lineamientos orientados a mitigar estos riesgos, exigiendo la participación de 
todo el personal en su cumplimiento. Para tal fin Logicem cuenta con la Política de no Abuso de 
Alcohol y No Consumo de Sustancias Psicoactivas (PL0004). 
 
El compromiso de mantener un ambiente de trabajo sano y seguro se rige por la prohibición estricta 
de las siguientes conductas: 
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• Consumo y Posesión: El uso, posesión, consumo o distribución de alcohol, drogas 
enervantes o sustancias psicoactivas durante la jornada laboral, dentro de las instalaciones 
de la empresa o en vehículos de la compañía. 

• Estado de Embriaguez o Alteración: El ingreso o permanencia en el lugar de trabajo bajo la 
influencia de alcohol o sustancias que afecten las facultades físicas o mentales. 

• Seguridad Preventiva: El inicio de labores de alta responsabilidad dentro de las ocho (8) 
horas posteriores al consumo de bebidas embriagantes o sustancias controladas. 

• Uso de Medicamentos: El deber de todo colaborador de informar de manera oportuna a sus 
superiores cuando, por prescripción médica, deba utilizar medicamentos que puedan 
comprometer la ejecución segura de sus funciones. 
 

Con el fin de asegurar el cumplimiento, Logicem ha establecido un procedimiento en el cual se 
establece la ejecución de inspecciones no anunciadas para la detección de sustancias prohibidas. 
Asimismo, se podrán llevar a cabo muestras de control a los trabajadores (aire, orina, aliento o 
sangre) bajo los protocolos legales vigentes. 
 
El incumplimiento de estas disposiciones constituye una falta grave a las políticas de la organización 
y dará lugar a la aplicación de medidas disciplinarias, las cuales pueden incluir: 

1. Llamado de atención formal por escrito. 
2. Suspensión de labores. 
3. Terminación unilateral del contrato de trabajo por justa causa. 

 
Actividades Externas e Imagen Corporativa 
El mantenimiento de la reputación de Logicem es una prioridad. En consecuencia, el desarrollo de 
actividades externas por parte de los colaboradores se rige por las siguientes disposiciones: 

• Restricción de Negociaciones: Queda prohibida la realización de negociaciones o acuerdos 
comerciales en nombre de la compañía sin la autorización expresa y formal de su jefe 
inmediato. Asimismo, no se podrán realizar actividades personales que interfieran con el 
cumplimiento de las responsabilidades laborales o generen conflictos con los intereses de 
la organización. 

• Preservación de la Imagen Corporativa: Se deben evitar conductas fuera del entorno laboral 
que puedan comprometer el desempeño profesional, la reputación o los intereses de la 
empresa. 

• Autorización Previa: El desarrollo de cualquier actividad externa vinculada directa o 
indirectamente con las funciones asignadas requiere de la validación previa de la compañía. 

• Resolución de Inquietudes: Ante cualquier duda sobre la viabilidad de una actividad externa, 
el colaborador debe realizar la consulta formal ante el jefe inmediato. 

 
Manejo de información confidencial 
En Logicem Protegemos dentro y fuera de la jornada laboral la Información privada de todos 
nuestros asociados de negocios, en ningún momento será divulgada a familiares, amigos o 
conocidos; se exceptuarán los casos solicitaos por alguna entidad de vigilancia y control; 
igualmente, no se revelará información privada a funcionarios de la empresa a menos que por 
razones propias del cargo la ameriten. 
 
Somos responsables de la integridad y precisión de la información contable, financiera y de otros 
procesos, utilizando políticas   aplicadas a cada norma en las que se refleja de manera   veraz, clara 
y precisa   todas las operaciones realizadas.   
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Se constituye fraude la falsificación, destrucción y alteración de los documentos que pudiera afectar 
la integridad de la empresa y la de sus empleados. 
 
En lugares públicos no se entregará ni revelará información confidencial de la empresa en el que 
se vea afectado sus intereses y   buen nombre. 
 
Todos los empleados deberán proteger los bienes de la compañía contra pérdida, daño, uso 
incorrecto, robo, fraude, malversación y destrucción. Estas obligaciones cubren activos tangibles 
como a los intangibles. En la medida permitida por la legislación Colombiana, Logicem se reserva 
el derecho a controlar el uso que le dan sus empleados a sus activos, incluido el derecho a 
inspeccionar los correos electrónicos, datos y archivos mantenidos en la equipos de cómputos de 
la Compañía. 
 
Manejo de Información Confidencial 
La protección de la información privada de Logicem y de sus asociados de negocios es obligatoria, 
tanto dentro como fuera de la jornada laboral. El tratamiento de los datos se rige por los siguientes 
principios: 

• Reserva y Confidencialidad: La información sensible no debe ser divulgada a terceros 
(familiares, amigos o conocidos) ni a funcionarios de la empresa que, por la naturaleza de 
su cargo, no requieran acceso a la misma. Solo se exceptúa la entrega de información ante 
requerimientos formales de entidades de vigilancia y control competentes. 

• Integridad de la Información: Se garantiza la precisión y veracidad de la información 
contable, financiera y operativa. Los registros deben reflejar de manera clara y precisa todas 
las operaciones realizadas, conforme a las políticas contables y normas vigentes. 

• Prevención de Fraude Documental: La falsificación, alteración o destrucción no autorizada 
de documentos que comprometan la integridad de la compañía o de sus colaboradores se 
considera como fraude y será objeto de sanciones legales y disciplinarias. 

• Uso en Espacios Públicos: Queda estrictamente prohibido revelar o discutir información 
confidencial en lugares públicos donde se puedan ver afectados los intereses o el buen 
nombre de la organización. 

• Custodia de Activos: El personal es responsable de la protección de los activos tangibles 
e intangibles de la compañía contra pérdida, daño, uso incorrecto, robo, malversación o 
destrucción. 

 
Gestión de Conflictos de Interés 
Se considera conflicto de Interés cuando los intereses personales de un colaborador, o de un tercero 
vinculado a este, entran en competencia o contradicción con los intereses y objetivos de la 
organización. Por lo anterior la compañía establece las siguientes directrices: 

• Prevención: Es deber de todo el personal evitar situaciones que comprometan la objetividad, 
independencia o imparcialidad en la toma de decisiones y en el desempeño de las funciones 
asignadas. 

• Deber de Revelación: Ante la identificación de una situación real, potencial o aparente de 
conflicto, el colaborador tiene la obligación de realizar la notificación inmediata a su jefe de 
inmediato. 

• Resolución: La comunicación oportuna permite el abordaje y la resolución del conflicto de 
manera justa, transparente y alineada con los principios éticos de la empresa, garantizando 
que el interés de la empresa prevalezca sobre el particular. 

 
Prevención del Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo (SARLAFT) 
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Logicem fundamenta sus operaciones en la mitigación y control de los riesgos asociados al Lavado 
de Activos y la Financiación del Terrorismo (LA/FT). En cumplimiento de los lineamientos del 
SARLAFT, se establecen las siguientes conductas obligatorias: 

• Conocimiento Integral de la Contraparte: Es deber de las áreas encargadas de la debida 
diligencia asegurar la correcta identificación y verificación de clientes, proveedores, 
trabajadores y asociados de negocio antes de iniciar cualquier relación contractual, 
garantizando la verificación del origen de los fondos. 

• Monitoreo y Detección de Operaciones Inusuales: Se debe mantener una vigilancia 
constante sobre las operaciones que, por su cuantía, frecuencia o características, se aparten 
de la normalidad del negocio o no tengan una justificación económica razonable. 

• Reporte Inmediato al Oficial de Cumplimiento: Ante la identificación de una operación 
sospechosa o una señal de alerta, el colaborador tiene la obligación de informar de manera 
inmediata al Oficial de Cumplimiento, siguiendo los protocolos internos y garantizando la 
reserva de la información. 

• Manejo de Recursos Ilícitos: Queda prohibido prestar cualquier tipo de colaboración, por 
acción u omisión, que facilite el ocultamiento, manejo o inversión de recursos provenientes 
de actividades ilícitas. 
 

Prevención de Fraude, Corrupción y Soborno Transnacional (PTEE) 
Bajo el marco del Programa de Transparencia y Ética Empresarial (PTEE), la organización 
promueve una cultura de rechazo a las prácticas corruptas, soborno y fraude. Las conductas 
esperadas se rigen por los siguientes principios: 

• Prohibición de Soborno y Dádivas: Ningún colaborador o tercero que actúe en nombre de la 
compañía podrá recibir u ofrecer, prometer, autorizar o entregar pagos en efectivo, regalos 
o beneficios a los asociados de negocio para asegurar ventajas competitivas, agilizar 
trámites o influir en decisiones. 

• Transparencia en la Información Financiera: Se garantiza que todos los registros contables 
y financieros de la compañía reflejen de manera fidedigna la realidad de las operaciones. Se 
considera una violación grave la alteración de documentos, la omisión de registros o la 
creación de soportes falsos para encubrir actos ilícitos. 

• Integridad en la Contratación: Las relaciones con terceros deben basarse en criterios 
objetivos de selección y en contratos debidamente legalizados que incluyan cláusulas de 
compromiso ético y anticorrupción. 

• Protección de Recursos y Activos: El colaborador debe velar por el uso adecuado de los 
activos de la compañía, evitando cualquier acto de malversación, apropiación indebida o 
fraude que afecte el patrimonio y la reputación de la empresa. 

 
Cumplimiento de Normativa Legal y Regulaciones 
El cumplimiento de la normatividad legal vigente y de las regulaciones acogidas voluntariamente es 
un principio fundamental de Logicem. En consecuencia, el personal tiene la obligación de adherirse 
a todas las disposiciones establecidas por la compañía, las cuales pueden, en determinados casos, 
establecer estándares de conducta superiores a los mínimos exigidos por la ley. 
 
La organización asegura el cumplimiento de la normatividad legal aplicable, las cuales se actualizan 
de forma periódica según seguimiento y publicación de las entidades regulatorias. Por lo tanto, el 
presente Código integra las obligaciones legales de la empresa, estructurándolas de manera 
coherente con los valores corporativos, las políticas internas, el marco de conductas esperadas y 
prohibidas. 
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4. SEGUIMIENTO Y SANCIONES 

El incumplimiento de este Código genera consecuencias proporcionales a la gravedad de la falta. 
En el caso de empleados, podrá dar lugar a investigaciones disciplinarias conforme a lo establecido 
en el Código Sustantivo del Trabajo. En el caso de los grupos de interés, podrá acarrear la 
terminación unilateral del vínculo comercial sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar. 

Así mismo, Logicem debe informar a las autoridades competentes los hechos que representen 
riesgo penal, fiscal, reputacional o económico, en el marco de la cooperación que exige el SARLAFT 
y PTEE frente a la Unidad de Información y Análisis Financiero (UIAF), la Fiscalía General de la 
Nación, la Superintendencia de Transporte y demás organismos de control. 

5. VIGENCIA, REVISIÓNY DIVULGACIÓN 

Este Código está aprobado por la Junta Directiva mediante el acta y entra en vigor a partir de esa 
fecha. Será socializado mínimo una vez al año, revisado y de ser necesario, actualizado cada dos 
(2) años o cuando se presenten cambios normativos o estructurales que lo ameriten. 


